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No CONCEPTO DESCRIPCION

(1) |FECHA DE ELABORACION Se anota la fecha en la que se emite el documento.

FOLIO DE LA NO CONFORMIDAD, . . . .
(2) |OBSERVACION Y/O OPORTUNIDAD gofgsn?;;ﬂ'3:3;?3?;2‘.’;:“?0? (')%i\'o Conformidad, Observacion y/o
DE MEJORA P jora Ejemplo:
3) PROCESO/PROCEDIMIENTO/CONT |Se anota el nombre del Proceso/procedimiento/control operacional, en el que se
ROL OPERACIONAL detecto la No Conformidad, Observacion y/o Oportunidad de Mejora.
DESCRIPCION DE LA NO : : iy .
(4) |CONFORMIDAD, OBSERVACION is I(\jA?grr;bg;:gg(;r;a detallada la No Conformidad, Observacion y/o Oportunidad
Y/O OPORTUNIDAD DE MEJORA ) )
(6) |FECHA DE DETECCION Se anotg la fecha d_e deteccién de la No Conformidad, Observacion y/o
Oportunidad de Mejora.

(8) |FECHA DE SEGUIMIENTO Se anota Ia_fecha en Ia_ gue se da seguimiento a la No Conformidad, Observacion
y/o Oportunidad de Mejora detectada.

(9) |FECHA DE CIERRE Se anotg la fecha en que se cerro la No Conformidad, Observacién y/o
Oportunidad de Mejora.
Se anota los dias que han transcurrido desde la fecha en la que se le dio

(10) |TIEMPO seguimiento hasta la fecha de cierre de la No Conformidad, Observacion y/o
Oportunidad de Mejora segun sea el caso, contando Unicamente los dias habiles.

(11) |ESTADO ACTUAL Se. anotara si la No Conformidad, Observacion y/o Oportunidad de Mejora esta

abierta o cerrada

(12) |suBTOTAL Se a}nota el total de la No Conformidad, Observacién y/o Oportunidad de Mejora

segun sea el caso

(13) |ABIERTAS Se. anota la c?ntldad de No Conformidad, Observacion y/o Oportunidad de Mejora

abiertas, segun sea el caso.

(14) |CERRADAS Se anota la ca,ntldad de No Conformidad, Observacion y/o Oportunidad de Mejora

cerradas, segun sea el caso.

(15) |PORCENTAJE En relacion al subtotal se determina un porcentaje.

(16) |TOTAL Se anota la suma de los porcentajes determinados.

(17)

NOMBRE, FIRMA Y CARGO

Se escribe el nombre, firma y cargo del personal encargado del documento.




