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UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE ECATEPEC

AVISO DE PRIVACIDAD PARA “SISTEMA DE ATENCION Y CONTROL DE CITAS”

Aviso de privacidad 09
Revisién nimero:0.
Fecha de Aprobacion:29/06/2023

La Universidad Estatal del Valle de Ecatepec (en adelante, LA UNEVE) a través del Departamento de
Informatica, area facultada para llevar acabo el control de citas 'y atencion clinica a los pacientes a través
de sistemas informaticos, observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad, previstos en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, manera en que protegemos sus datos
y los derechos con que cuenta en torno a esta materia, le informa:

¢SA quién va dirigido el presente aviso de privacidad? A la comunidad universitaria y los terceros
en general (en adelante el titular) que intervienen, de manera directa o indirecta con el servicio que
brinda el departamento de informatica.

¢Qué es un aviso de privacidad y cudl es su utilidad? El aviso de privacidad es el documento fisico,
electrénico y en cualquier formato generado por el responsable que es puesto a disposicion del Titular
con el objeto de informarle los propositos del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales.

A través de dicho aviso, el responsable tiene la obligacion de informar de modo expreso, preciso e
inequivoco a las y los titulares, la informacion que se recaba de ellos y con qué fin, la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, a fin de que
puedan tomar decisiones informadas al respecto.

¢Qué es un dato personal? Se considera dato personal, cualquier informacion concerniente a una
persona fisica o juridica colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier formato o
modalidad y que esté almacenada en sistemas y/o bases de datos.

¢Qué es un dato personal sensible? Son datos personales que afectan la esfera mas intima de su
titular, cuya utilizacién indebida puede dar origen a discriminacion o conlleva un riesgo grave para éste.
De manera enunciativa, mas no limitativa se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen étnico o racial, informacién de salud fisica 0 mental, informacion genética, datos
biométricos, firma electronica, creencias religiosas, filoséficas o morales, afiliacion sindical, opinion
politica y preferencia sexual.

¢, Qué es tratamiento de datos personales? La Ley de proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios (en adelante, La Ley) define el tratamiento
como las operaciones efectuadas por los procedimientos manuales, o automatizados aplicados a los
datos personales, relacionadas con la obtencion, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracion,
utilizacion, divulgacion y transferencia o disposicién de datos personales.

¢;De qué manera se protegen mis datos personales en posesion de sujetos obligados? La Ley
tiene por objeto garantizar la proteccion de los datos personales que se encuentran en posesion de los
sujetos obligados, asi como establecer los principios, derechos, excepciones, obligaciones, sanciones
y responsabilidades que rigen en la materia.

Asi, La Ley establece diversas obligaciones a cargo de los responsables del tratamiento de datos
personales, tales como el aviso de privacidad, con el objeto de que el Titular de los datos esté informado
sobre qué datos personales se recaban de él y con qué finalidad. De igual manera, regula la tramitacién
de los derechos ARCO, las transmisiones, la posibilidad de interponer denuncias por posibles
violaciones a la Ley, asi como los medios por los cuales el INFOEM verificara el cumplimiento de las
disposiciones en la materia.
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Ahora bien, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de La Ley, se hace de su
conocimiento lo siguiente:

I.  Ladenominacion del responsable.
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec (UNEVE)

Il. El nombre y cargo del administrador, asi como el area o unidad administrativa a la que se
encuentran adscritos.

Nombre del Administrador: Alberto Sanchez Morales.
Cargo: Jefe del Departamento

Area o Unidad Administrativa: Departamento de Informatica.
Correo electrénico: informatica@uneve.edu.mx

Teléfono: (55) 50011400 Ext.130.

lll. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que seran incorporados los datos
personales.

Nombre del sistema o base de datos personales: Sistema de Atencién y Control de Citas.
Nombre de la base de datos:

e Control de citas de la Clinica Integral Universitaria

e Historial de consultas.
Numero de registro: 9/UNEVE/SDP/2023

IV. Los datos personales que seran sometidos a tratamiento, identificando los que son sensibles.
Con el objeto de cumplir la finalidad establecida, se podra llevar a cabo el uso de los siguientes datos:
e Control de citas de la Clinica Integral Universitaria
Datos de identificacion: Nombre completo, edad, estado civil, lugar de nacimiento, domicilio, teléfono
celular particular y teléfono fijo particular.
Datos de localizacién: Pais de residencia, estado de residencia y, ciudad de residencia.
Datos laborales: Puesto y ocupacion.
Datos electronicos: Correo electronico.

Datos académicos: Nivel escolar.

Datos de salud: Diagnésticos, talla, padecimientos, antecedentes médicos familiares, resultados de
estudios de laboratorio, peso, intervencion quirirgica, estado de salud fisico, enfermedades, referencias
o descripcion de sintomas.

e Historial de consultas

Datos de identificacion: Nombre completo, edad, estado civil, lugar de nacimiento, domicilio, teléfono
celular particular y teléfono fijo particular.

Datos de localizacion: Pais de residencia, estado de residencia y, ciudad de residencia.

Datos laborales: Puesto y ocupacion.

Datos electronicos: Correo electrénico.

Datos académicos: Nivel escolar.
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Datos de salud: Diagndsticos, talla, padecimientos, antecedentes médicos familiares, resultados de
estudios de laboratorio, peso, intervencion quirdrgica, estado de salud fisico, enfermedades, referencias
o descripcion de sintomas.

El caracter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos personales.

La entrega de los datos personales que determine el Departamento de Informatica es obligatoria y la
misma sera tratada por disposicién expresa en La Ley, por contar con su consentimiento tacito, el cual
se entiende otorgado a través de la entrega de documentacion solicitada por la UNEVE, con lo que se
autoriza el tratamiento de los datos personales listados, en los términos citados en este aviso de
privacidad.

Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

La negativa a proporcionar la informacién requerida produce, como consecuencia, que se le asigne citas
al paciente y por ende que no se lleve un control del historial de consultas.

Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aguéllas que requieran el consentimiento de la o el titular.

Control de citas de la Clinica Integral Universitaria

El departamento de Informatica no podra difundir, distribuir o comercializar los datos personales
contenidos en los sistemas de informacion, desarrollados. Las finalidades del tratamiento de los datos
personales recabados son, en esencia, para efectos de control, estadistica y mejora, a fin de facilitar la
atencién clinica a los pacientes

Historial de consultas

El departamento de Informatica no podra difundir, distribuir o comercializar los datos personales
contenidos en los sistemas de informacién, desarrollados en el ejercicio de sus atribuciones. Las
finalidades del tratamiento de los datos personales recabados son, en esencia, para efectos de control,
estadistica y mejora, a fin de facilitar la atencién clinica a los pacientes.

La UNEVE se compromete a que el tratamiento serd el absolutamente indispensable para los fines
mencionados y a tratarlos bajo las medidas de seguridad adecuadas para proteger la confidencialidad
de estos y que en caso de prever otra finalidad se le solicitara su autorizacion efectuando la modificacion
al Aviso de Privacidad respectivo.

Uso de Cookies Le informamos que nuestra pagina de internet utiliza cookies y otras tecnologias, a través
de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un
mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos personales que se pueden obtener
a través del uso de estas tecnologias son los siguientes: identificadores, nombre usuario y contrasefias
de una sesidn, regién en la que se encuentra, tipo de navegador, tipo de sistema operativo, fecha y hora
del inicio y final de una sesion, paginas web visitadas, busquedas realizadas y publicidad revisada. Estas
tecnologias podran deshabilitarse siguiendo los procedimientos del nhavegador de internet que utiliza.

Cuando se realicen transferencias de datos personales se informara.

De manera general, los datos personales proporcionados se consideran informacion confidencial de
conformidad con lo establecido por el articulo 143, salvo que sean relativos a la erogacion de recursos
publicos o al ejercicio de una funcion de derecho publico, supuestos en los que constituirdn informacion
publica, de acuerdo con el articulo 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Estado de México y Municipios.
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Fuera de los supuestos establecidos en el articulo 66 de la Ley, sus datos personales no podran ser
transmitidos. No obstante, se hace de su conocimiento que la informacion personal que usted
proporcione sera susceptible de ser utilizada para fines estadisticos y de control, para lo cual, de manera
previa, se disociara la mayor cantidad de datos que pudieran hacer identificable a su titular, a fin de evitar
una afectacion con la publicacion y/o difusion de los datos.

No se consideraran trasferencias las remisiones, ni la comunicacién de datos entre areas o unidades
administrativas adscritas al mismo sujeto obligado en el ejercicio de sus atribuciones.

IX. Los mecanismos y medios estaran disponibles para el uso previo al tratamiento de los datos
personales, para que la o el titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y transferencia
que requieran el consentimiento de la o el titular.

En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos personales, no se cuenta con medios
para la negativa de la finalidad y transferencia.

X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO,
indicando la direccidn electrénica del sistema para presentar sus solicitudes.

Los derechos arco de acceso, rectificacién, cancelacion, y oposicibn cominmente se conocen como
derechos ARCO.

Los derechos ARCO son independientes, el ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni
impide el ejercicio de otro.

La procedencia de estos derechos, en su caso se haréa efectiva una vez que el titular o su representante
legal acrediten su identidad o representacién, respectivamente.

En ningln caso el acceso a los datos personales de un titular podra afectar los derechos y libertades de
otros.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, forma parte de las garantias primarias del derecho a
la proteccién de datos personales.

Derecho de acceso. El titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado sobre sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados, asi como la informacién relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento, tales como el origen de los datos, las condiciones del
tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que pretendan realizar, asi como tener acceso
al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento y a cualquier otra generalidad del tratamiento, en
los términos previstos en la Ley.

Derecho de rectificacion. El titular tendra derecho a solicitar la rectificacion de sus datos personales
cuando sean inexactos, incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos.

Derecho de cancelacion. El titular tendra derecho a solicitar la cancelacién de sus datos personales de
los archivos, registrados, expedientes y sistemas del responsable a fin de que los mismos ya no estén
en su posesion y dejen de ser tratados por este ultimo.

Derecho de oposicidn. El titular tendra derecho en todo momento y por razones legitimas a oponerse
al tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que cese el mismo, en los
supuestos siguientes.

Para el ejercicio de sus derechos ARCO o la revocacion de su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales por La UNEVE, debera presentar una solicitud de manera verbal, escrita 0 medios
electrénicos de conformidad con lo que establece el articulo 109 de La Ley. De manera electronica: en
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la direccion www.plataformadetransparencia.org.mx o a través del Sistema SARCOEM,
https://www.sarcoem.org.mx/sarcoem/ciudadano/login.page.

De forma escrita 0 verbal: presentarse personalmente el titular o a través del representante legal en la
Unidad de Transparencia, en Av. Central S/N esq. Leona Vicario col. Valle de Anahuac seccion A,
Ecatepec de Morelos, Estado de México C.P. 55210, o por correo electrénico uneve@itaipem.org.mx.

LA UNEVE podréa negar el ejercicio de los derechos ARCO, en los siguientes supuestos:

El titular o su representante no estén debidamente acreditados para ellos.

Los datos personales no se encuentren en posesion del responsable.

Exista un impedimento legal.

Se lesionen los derechos de un tercero.

Se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas.

Exista una resolucion de autoridad competente que restrinja el acceso a los datos personales o
no permita la rectificacion, cancelacion u oposicion de estos.

e La cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.

e Elresponsable no sea competente.

e Sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular.

e Sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el titular.

La negativa podra ser parcial, en cuyo caso La UNEVE efectuara el acceso, ratificacién, cancelacion u
oposicién en la parte procedente.

Xl. Laindicacién por la cual la o el titular podra revocar el consentimiento para el tratamiento de sus
datos, detallando el procedimiento a seguir para tal efecto.

De manera general, solamente procedera la revocacion y, por ende, el cese en el tratamiento de los
datos personales, cuando éstos hubieran sido obtenidos con su consentimiento y, a su vez, no exista
impedimento legal o contractual para ello. Lo anterior, en el entendido de que el ingreso de cualquier
documento o la anotacién en cualquier registro tiene el caracter de publico, por lo que la legislacién en
materia de archivos establece disposiciones para su proteccion, preservacion y conservacion.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada caso concreto se podra determinar el alcance
de la revocacién del consentimiento, ya sea cancelando la informacién, cesando y bloqueando su uso,
o estableciendo medidas especiales de proteccion, por lo que se le solicita atentamente establecer
comunicacién con la Unidad de Transparencia, a través del correo electronico uneve@itaipem.org.mx
para poderle proponer una solucién a su requerimiento, que sea congruente con las disposiciones en
la materia.

Para solicitar la revocacién del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, debera
ingresar un escrito libre, dirigido al Titular de la Unidad de Transparencia, en el cual indique lo siguiente:

Nombre completo.

Area donde obra la informacién respectiva.

Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el tratamiento.
Manifestacién de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacion y que las asume a
Su entero perjuicio.

e Firma autégrafa o huella digital.

Una vez ingresado el escrito deberd comparecer personalmente ante la Unidad de Transparencia
correspondiente dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a su presentacidn, con el objeto de que
le sean explicadas las consecuencias de la revocacion y se ratifique su voluntad para llevar a cabo dicho
acto, momento en el cual, en caso de ser procedente, se tomaran la providencia necesaria paraque
surta sus efectos.
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Es importante precisar que, en caso de que la revocacion del consentimiento dé lugar a la cancelacion,
de manera previa debera establecerse un periodo de bloqueo de tres meses, con el objeto de confirmar
su procedencia, asi como la falta de impedimento legal o interés publico involucrado.

Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los titulares para limitar el uso o
divulgacion, o la portabilidad de datos.

En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos personales, no se cuenta con
medios para limitar el uso o divulgacion.

Los medios através de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso
de privacidad.

Este aviso de privacidad es un documento controlado, se identifica con el numero 09, aprobado el 29
de junio de 2023. Es importante que lo sepa, ya que estos son los términos que rigen el tratamiento al
momento de la obtencién de sus datos. Cualquier modificacion que sufra el presente documento deberéa
ser reportada en el apartado identificado como control de cambios. Sin embargo, el presente documento
puede sufrir cambios, modificaciones y/o actualizacion en funcién de requerimientos legales,
administrativos o de mejora, que eventualmente pueden cambiar los términos y/o condiciones en el
tratamiento de sus datos personales, por lo cual, en caso de que sea su interés identificar el tratamiento
vigente de sus datos personales o ejercer su derecho, se le invita consultar el aviso de privacidad
vigente a través de la liga https://www.uneve.edu.mx y posteriormente accediendo a su aviso de
privacidad.

El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se pueda conocer
su identidad.

Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no existe encargado.

El Domicilio del responsable.
Av. Central S/N esq. Leona Vicario col. Valle de Anahuac, Seccién A, Ecatepec de Morelos, Estado de
México C.P. 55210, Teléfono (55) 50011400 Ext.110, correo electronico del responsable

informatica@uneve.edu.mx, horarios de atencién es de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, se
consideran inh&biles sibados y domingos y dias festivos.

El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.

Los articulos 86 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios y 68 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

Debido al procedimiento de que se trata, para el cumplimiento de las atribuciones establecidas en la
Ley, no es aplicable el presente apartado.

. Domicilio de la Unidad de Transparencia.

Av. Central S/N esqg. Leona Vicario col. Valle de Andhuac, seccién A, Ecatepec de Morelos, Estado de
México C.P. 55210,Teléfono (55) 50011400 Ext. 101 y 204, correo electronico de la Unidad de
Transparencia uneve@itaipem.org.mx, horarios de atencion es de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas,
se consideran inhabiles sabados y domingos y dias festivos.

Datos de contacto del Instituto.

6|Pagina


https://www.uneve.edu.mx/acercas_uneves/acerca_uneve/ubicacion.php
https://www.uneve.edu.mx/acercas_uneves/acerca_uneve/ubicacion.php
mailto:informatica@uneve.edu.mx,
https://www.uneve.edu.mx/acercas_uneves/acerca_uneve/ubicacion.php
https://www.uneve.edu.mx/acercas_uneves/acerca_uneve/ubicacion.php
mailto:uneve@itaipem.org.mx

e

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y Municipios (INFOEM), ubicado, en Calle de Pino Suarez S/N, actualmente Carretera Toluca-
Ixtapan No. 111 Col. La Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166, Teléfonos (722) 226 19
80 (conmutador), direccion del portal informativo: https://www.infoem.org.mx/, correo electronico del
Centro de Atencién Telefonica (CAT): cat@infoem@org.mx , teléfono del CAT: 01 800 821 04 41.

XX. Control de Cambios.

Nimero de Revisién | Paginas Modificadas Descripcién del Cambio Fecha

7|Pagina


https://www.infoem.org.mx/
mailto:cat@infoem@org.mx

