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PRESENTACION

En apego a lo establecido en |a Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México Y Municipios en su Art. 39. Que a la letra dice: “lLas
Dependencias Estatales Yy Organismos Publicos Descentralizados
enviaran su Programa Anual de Mejora Regulatoria aprobado por su
Comité Interno, a Ia comision, durante el mes de octubre”; y con Ila
intencién de coadyuvar en el cumplimiento de las Lineas de Accién del
Estado Progresista, contenidas en el Plan de Desarrollo 2017 - 2023
del Estado de Meéxico, apartado 5.8 “Garantizar una Administracion
Publica Competitiva Y Responsable” se presenta el Programa Anual
de Mejora Regulatoria 2019 de la Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec, documento que tiene el objetivo de definir las acciones y
estrategias encaminadas al incremento de Ia eficiencia, eficacia,
agilizacion y modernizacién de los tramites y servicios que brinda Ia

institucion, mediante el analisis y optimizacién del marco regulatorio
que los rige.

MISION

Impartir con equidad educacion publica Superior de calidad, para
formar de manera integral profesionales que respondan a las
necesidades de atencion, prevencion y solucién de problemas sociales;

mediante planes y programas de estudios de vanguardia con enfoque
humanista, y con procesos certificados.

VISION
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La Universidad Estatal del Valle de Ecatepec es una Instituciéon de
Educacién Superior Pudblica de vanguardia, con planes y programas
acadeémicos - acreditados Y reconocidos en los éambitos nacional e
internacional con programas de posgrado Y cuerpos académicos
consolidados, una planta académica Y administrativa fortalecida con
programas de actualizacion, capacitacion, profesionalizacién y
certificacion; vinculada con los sectores publico, social Y privado, para
contribuir a la solucién de los problemas por medio de proyectos que
responden a las necesidades Sociales, cientificas Y productivas de Ia
region, el estado y el pais; y una gestién eficiente para la obtencién de
mayores recursos financieros de los gobiernos federal, estatal asi
€omo propios, destinados a fortalecer los planes y programas

educativos que ofrece, en un marco de transparencia y rendicién de
cuentas.

DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE

Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

El origen de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec se inscribe en
el Programa de Desarrollo de la Educacién Media Superior y Superior
del Estado de Meéxico 1996-2006, entre Cuyos objetivos destaca
ampliar las ‘oportunidades educativas de nivel Superior en puntos
geograficos reconocidos como estratégicos.

En tal virtud y como resultado de un analisis estatal, regional y municipal
de la oferta y demanda de Servicios educativos, de las caracteristicas
econdmicas, Sociales, de mercado laboral, culturales Yy demogriaficas,
entre otras, se identificé Como prioritaria la regién Oriente del Estado
de México, que se caracteriza no sélo por Ia intensificacién de Ia
demanda de servicios educativos, sino porque esta regién enfrenta las
mayores presiones de ocupacién Yy urbanizacion,
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Con la UNEVE, el Estado de Mexico incursiona en modelos educativos
de vanguardia, congruentes con las necesidades sSociales y
productivas que contribuyan al desarrollo econdémico y social de Ia
comunidad, formando profesionistas con alto nivel de competitividad;

decisivo para el impulso educativo en |a entidad y con una oferta
educativa innovadora.

La Universidad inicié actividades académicas el 3 de septiembre del
ano 2001, en instalaciones provisionales con |a apertura de dos
Carreras innovadoras en el ambito Nacional Yy pertinente a |as
necesidades de Ila sociedad: Licenciatura en Quiropractica y

Acupuntura Médica y Rehabilitacién Integral con una matricula de 191
alumnos.

Con el crecimiento de Ia Oferta Educativa, la matricula paso a ser de
191 estudiantes al inicio de SuU operacion a 3,359 alumnos en la
actualidad, esto generd que la UNEVE creciera en infraestructura; es

asi como se empieza |Ia construccion de la primera etapa de Ia
Universidad,

El 8 de marzo de 2002, en una superficie de 16.6 hectareas, mismas
que fueron desincorporadas del terreno del TESE por acuerdo de su
Junta Directiva. A finales de ese mismo ano, se ocuparon las primeras
aulas para la promocién 2002-2003.

En el afo 2003 fueron inaugurados los dos primeros edificios

academicos que serian el comienzo del crecimiento en infraestructura
de la Universidad.

Para el afio 2004 la Oferta Educativa inicial se incrementé con Ia
apertura de la Licenciatura en Gerontologia, disciplina que cumplia con
el modelo académico de Ia Universidad y se perfilé como una opcion
profesional unica en todo el pais, como también se obtuvo el dictamen

de registro ante la Direccién General de Profesiones para estas tres
disciplinas.
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Sin duda un proyecto mas que vino a consolidar a Ia Universidad, fue Ia
construccion de la Clinica Integral Universitaria, espacio donde el
alumno pone en practica los conocimientos adquiridos en las aulas; es
asi como en el 2005 se dio inicio a la construccién de este edificio, que
hoy por hoy representa Ia responsabilidad Social con sy entorno pues
contribuye a la formacion del educando y brinda actualmente en
promedio mas de 290,000 consultas a la comunidad a lo largo del ario,
bajo un modelo de atencion conceptualizado de acuerdo a los perfiles
de cada carrera para satisfacer las necesidades en materia de salud.

En el mismo afio se obtuvo apoyo para la construccion de otro edificio
academico y lo que seria Ia primera etapa de la Clinica Integral
Universitaria (CIU) misma que inicio actividades en septiembre de 2008,
de esta manera se daba respuesta al proceso de ensefanza

comunidad.

Con el fin de diversificar Ia Oferta Educativa Yy continuar con el mismo
postulado de su creacion, en septiembre de 2005 Se apertura la cuarta
carrera, ahora en el area de las Ingenierias, Comunicacion Multimedia,
con una matricula de 90 estudiantes. Las opciones se ampliaron
abarcando cuatro distintas dreas del conocimiento, Ciencias de la
Salud, Ciencias Sociales, Ingenieria Y las Ciencias Econdémico-
Administrativas, esta ultima con la apertura de Ia Licenciatura en
Humanidades-Empresa que se oferté en septiembre de 20009.

En el mismo afio se obtuvo apoyo para Ia construccién de otro edificio
academico y lo que seria la primera etapa de |a Clinica Integral
Universitaria (CIU ) misma que inicio actividades en septiembre de 2008,
de esta manera se daba respuesta al proceso de ensefanza
aprendizaje de los alumnos en formacién y por otro albergaba a los
pasantes en servicio social Y se brindaria un servicio a la comunidad.
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En el 2009 se apertura la Licenciatura en Humanidades-Empresa, que
actualmente cuenta con una matricula de 363 alumnos
satisfactoriamente sus docentes con perfil profesional deseable,
consolida como una Institucién Educativa de Nivel Superior.

Para Ia Universidad, en sus diecisiete afios de vida, se ha consolidado
el modelo educativo, que ha dado mé&s de 2,286 egresados de
eficiencia terminal, de los cuales 1,296 estan titulados Y se encuentran
laborando, dato por demas satisfactorio, respaldado en la formacion
universitaria innovadora Y de calidad.

En esta perspectiva la Universidad ha mantenido SU compromiso de
proporcionar una oferta educativa pertinente con Programas
Académicos de -calidad Y reconocidos en el ambito nacional e
internacional, flexibles e innovadores, sustentada en una planta

docente con perfil profesional deseable, consolida como una institucion
educativa de nivel Superior.

Como también Ia apertura tres nuevos programas educativos la Lic. En
Gastronomia Nutricional con 46 alumnos y la Ingenieria en Logistica
Aeroportuaria con 39 alumnos y la Maestria en Ciencias del Deporte y
el Ejercicio y la conforman 34 alumnos de la Primera Generacién de
esta manera se diversificaba |a oferta educativa. logrando una

matricula total de 2,881 alumnos ampliando con ello la cobertura de
aspirantes a ingresar a |a Universidad.

Actualmente se cuenta con una planta docente de 165 profesores 31
son de tiempo completo y 134 son de asignatura.

Pégina 6 de 9



JOAEX

—

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

e Ta ey AT el Bliccesrstesrro e cdel Nat=alic i F . o i s Nl - [y | (e — v
L& Ano del Bice nenano agel Natalicio de Naclo Hamirez Calzzae 12, &Ff \Nigrornante ™.

Actualmente la Universidad esta ubicada en un predio de 16 hectareas
ubicada en Av. Central s/n en el municipio de Ecatepec, cuenta con
cuatro edificios académicos, una biblioteca, edificio de vinculacién,
Clinica Integral Universitaria, edificio de rectoria, edificio de extensién
universitaria, dos auditorios uno de ellos al aire libre (Agora), edificio del
centro de lenguas, edificio centro de negocios y dos cafeterias y tres
obras en proceso de construccion: (Centro de Computo, Gimnasio,

Edificio Académico) para atender a mas de 3,360 alumnos
matriculados.

Universidad Estatal del Valle de Ecatepec. (28 de 10 de 2014). Obtenido de
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Fundamentacién y motivacién:

1. Actualizacién de Credencializacion.

Conforme al Reglamento Interior en su articulo 10 fraccion 11 dice: [...]
Promover la modernizacién administrativa, mejora regulatoria y gestion de
la calidad en los tramites y servicios que ofrece el Organismo.

Con la Implementacién del programa, se pretende la identificacién de Ia
Comunidad Universitaria con la veracidad que se requiere para el acceso |
a la Institucion.

. Pago de Servicios de Ia Clinica Integral Universitaria en linea.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4, parrafo segundo, de Ia |
Ley de Ingresos del Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2019, dice :
[.] Las entidades publicas que reciban ingresos provenientes de los
conceptos enumerados en el Articulo 1 de la citada Ley a efecto de que
dichos ingresos se recauden a través de |a Caja General de Gobierno de
la Subsecretaria de la Tesoreria.

Conforme al Reglamento Interior en su articulo 10 fraccion 11 dice: [...]
Promover la modernizacién administrativa, mejora regulatoria y gestion
de la calidad en los trémites y servicios que ofrece el Organismo.

Estrategias y Acciones

Garantizar un servicio de calidad en todos los servicios a los que tienen
acceso los alumnos para aumentar su satisfaccion y, por ende, su
permanencia en la Universidad, adema&as con el proposito de agilizar el
acceso a la Institucion a la Comunidad Universitaria, se Implementara un
Sistema Digital de acceso.

Emitiendo la credencial, con un codigo QR, que les permitira el acceso o
salida de la Institucién con Ia lectura por los torniquetes.
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2. Mediante el Portal del Gobierno del Estado de Meéxico, se podra hacer el
pago con lineas referenciadas de 27 posiciones en los Centros
Autorizados de Pago y del Portal de Servicios al Contribuyente, los
servicios que otorga la Clinica Integral Universitaria de dos formas:

Por la emisién de Ia linea de captura y pagar en sucursales Bancarias o
con tarjeta Bancaria de Visa o Master Card en el mismo portal.

Objetivos:

1. Tienen como objeto regular el uso Yy portacion de la credencial de
identificacion para establecer y aplicar un sistema de organizacién para
el control de los estudiantes que les permita identificarse en el interior
Yy exterior de la Institucion.

2. La Administracién de los ingresos propios, Agilizar la atencion al

paciente, la facilidad de realizar el pago a toda hora de la consulta
programada.

Propuestas de Eliminaciéon, modificacién o creacion de
nuevas regulaciones o de reforma especifica.

1. Derivado a que la credencial anterior carecia de puntos de seguridad.

2. Evitar las largas filas para el cobro en ventanilla al interior de la Clinica
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE ECATEPEC
M EN G.E. FIDEL NUCI HERRERA
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Clave: _205BG

Enlace de Mejora Regulatoria:
Fecha de Elaboracién: _ 15/10/2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 56

22/10/2018

Numero de acciones para 2019: 2

Fecha de Fecha de Unidad

No.

Nombre del Tramite y/o
Servicio/ Accion

Acciones de Mejora
Regulatoria
Programadas

Unidad de
Medida

Cumplimiento
(mm/aaaa)

Acciones de Regulacion
a la Normatividad
Programadas

Unidad de
Medida

Cumplimiento
(mm/aaaa)

Administrativa
Responsable

Actualizacion de
Credencializacion

Con el propésito
de agilizar el
acceso a la
Institucion de Ia
Comunidad
Universitaria, se
Implementara un
Sistema Digital de
acceso.

Mediante el
cambio de |Ia
credencial a toda
la Comunidad de
la UNEVE, por
una con codigo
QR para su
lectura en los
torniquetes de
acceso y salida.

Sistema

Septiembre

N/A

N/A

N/A

Depto. de
Informatica
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s Lt Saliies PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Clave: _205BG Dependencia/ Organismo Plblico Descentralizado: UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE ECATEPEC
Enlace de Mejora Regulatoria: M EN G.E. FIDEL NUCI HERRERA
Fecha de Elaboracion: __ 15/10/2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/10/2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 56
Numero de acciones para 2019: 1
Sians Acciones de Mejora : Fecha de Acciones de Regulacién . Fecha de Unidad
No. zo:mc_‘m.n_w_ ...._.>qM:._..\_ e ylo Regulatoria cﬁmw_ﬂ“_w Cumplimiento a la Normatividad c”a_Mnm_._.”__M 3 Cumplimiento Administrativa
SISIE AEEion Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Mediante el Portal
del Gobierno del
Estado de México
Se podra pagar la
atencién de los
servicios que
otorga la Clinica
Integral
Pago de Servicios | Universitaria de Clinica
2.- | de la Clinica en dos formas: . Integral
Linea. Por la emision de la | Sistema Septiembre N/A N/A N/A Universitaria
linea de captura y
pagar en
sucursales
Bancarias o con
tarjetas Visa vy
Master, Card en el
mismo portal. / /
)

X L1

Nombre y cargo del titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

a Regulatoria de la
escentralizado

Nombre y cargo del Enlace d

Dependencial/ Organismo i

M. EN GIE. FIDELNYCI HERRERA M. EN A. JORGE ELEAZAR GARCIA MARTINEZ

mmnmmqﬁédé
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. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
ESTADODEMEXICO  bepENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: _205BG Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE ECATEPEC
Enlace de Mejora Regulatoria; M. EN G.E. FIDEL NUCI HERRERA
Fecha de Elaboracion: 20/10/2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22/10/2018

Acceso a la Institucion por Sistema Digital, Pago de Servicios de la Clinica en Linea

Nombre del Tramite y/o Servicio/ Accion:

Cronograma de trabajo 2019
No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic
1 Acceso a la Institucion por Sistema Digital 50% 50%
Pago de Servicios de la Clinica en Linea
2 20% | 20% | 20% 40%
3
4
5
6
7
/ e
\ 0 A
Nombre y cargo del titular deda Unidad Nombre y del Enlace de Mejora Nombre y cargo del titular de la Dependencia /
Administrativa Respogsable Regulatorig‘de la Depe cia/ Organismo Organismo Publico Descentralizado
iblico De lizado
M.EN G.E. ELIAS O SALCEDO MARTINEZ M. EN G.E. FJDEL NUCNHERRERA M. EN A. JORGE ELEAZAR GARCIA MARTINEZ
F JEFE u@“\c _.A._u.m SECREFARIO AD TRATIVO RECTOR
=

\\\\



Clave: _205BG___
Enlace de Mejora Regulatoria:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

EDOAAEX

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: _UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE ECATEPEC

M EN G.E. FIDEL NUCI HERRERA

Fecha de Elaboracion: _15/10/2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
22/10/2018
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 56
Numero de acciones para 2019: 2
PRIMER REPORTE
: g o Acciones de Fecha de eyl b 14
o | Tamioio | *Regiistra | cumpimions | “ouaonea * | sde | Roslacong' | compimeno | SN | wde | uniea

- Servicio/ Programadas Programado documental Pro :.“m_....m i c.:m:. mmwmv documental S5 R _.__”wME o

Accion (mm/aaaa) g =G L

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:

M.EN G.E. ELIAS OMAR SALCEDO MARTINEZ

Nombre y cargo del titular de la Unidad

Administrativa Responsable

JEFE DE LA U.I.P.P.E

Nombre y cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria de la Dependencia/ Organismo

Plblico Descentralizado

M. EN G.E. FIDEL NUCI HERRERA

SECRETARIO ADMINISTRATIVO

Nombre y cargo del titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

M. EN A. JORGE ELEAZAR GARCIA MARTINEZ

RECTOR




