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PRESENTACION

En apego a lo establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
Meéxico y Municipios en su Art. 39. Que a la‘letra dice: “Las Dependencias
Estatales y Organismos Publicos Descentralizados enviaran su Programa Anual
de Mejora Regulatoria aprobado por su Comité Interno, a la comision, durante
el mes de octubre”; y con la intencion de coadyuvar en el cumplimiento de las
Lineas de Accion del Estado Progresista, contenidas en el Plan de Desarrollo
2017 - 2023 del Estado de- México, apartado 5.8 “Garantizar una
Administracion Publica Competitiva y Responsable” se presenta el Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2021 de la Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec, documento que tiene el objetivo de definir las acciones y estrategias
encaminadas al incremento de Ila eficiencia, eficacia, agilizacion vy
modernizacion de los tramites y servicios que brinda la institucion, mediante el
analisis y optimizacion del marco regulatorio que los rige.
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MISION

Impartir con equidad Educacioén Publica Superior de calidad, para formar de
manera integral profesionales que respondan a las necesidades de atencion,
prevencion y solucion de problemas sociales; mediante planes y programas de
estudios de vanguardia con enfoque humanista, y con procesos certificados.

VISION

La Universidad Estatal del Valle de Ecatepec es una Institucion de Educacion
Superior Publica de vanguardia, con . planes y programas académicos
acreditados y reconocidos en los.'ambitos nacional e internacional con
programas de posgrado y cuerpos' academicos consolidados, una planta
academica y administrativa fortalecida con programas de actualizacion,
capacitacion, profesionalizacion y certificacion; vinculada con los sectores
publico, social y privado, para contribuir a la solucion de los problemas por
medio de proyectos que responden a las necesidades sociales, cientificas y
productivas de la region, el estado y el pais; y una gestion eficiente para la
obtencion de mayores recursos financieros de los gobiernos federal, estatal
asi como propios, destinados a fortalecer los planes y programas educativos
que ofrece, en-un marco de transparencia y rendicion de cuentas.
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DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE

El origen de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec se inscribe en el Plan
de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, entre cuyos objetivos destaca
ampliar las oportunidades educativas de nivel superior en puntos geograficos
reconocidos como estratéegicos.

En tal virtud y como resultado de un analisis estatal, regional y municipal de la
oferta y demanda de servicios educativos, de las caracteristicas economicas,
sociales, de mercado laboral, culturales' y demograficas, entre otras, se
identificé6 como prioritaria la region. Oriente del Estado de Meéxico, que se
caracteriza no sodlo por Ila intensificacion de la demanda de servicios
educativos, sino porque esta region enfrenta las mayores presiones de
ocupacion y urbanizacion.

Con la UNEVE, el Estado de México incursiona en modelos educativos de
vanguardia, congruentes con las necesidades sociales y productivas que
contribuyan al desarrollo economico y social de la comunidad, formando
profesionistas con <alto nivel de competitividad; decisivo para el impulso
educativo en la entidad y con una oferta educativa innovadora.
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La Universidad inicio actividades académicas el 3 de septiembre del ano 2001,
en instalaciones provisionales con la apertura de dos carreras innovadoras en
el ambito Nacional y pertinente a las necesidades de la sociedad: Licenciatura
en Quiropractica y Acupuntura Medica y Rehabilitacion Integral con una
matricula de 191 alumnos.

Con el crecimiento de la Oferta Educativa, la matricula paso a ser de 191
estudiantes al inicio de su operacion a 4,800 alumnos en la actualidad, esto
genero que la UNEVE creciera en infraestructura; es asi como se empieza la
construccion de la primera etapa de la Universidad.

El 8 de marzo de 2002, en una superfic:'e de 14.6 hectareas, mismas que fueron
desincorporadas del terreno del . TESE por acuerdo de su Junta Directiva. A
finales de ese mismo afo, se ocuparon las primeras aulas para la promocioén
2002-20083.

En el ano 2003 fueron inaugurados los dos primeros edificios académicos que
serian el comienzo del.crecimiento en infraestructura de la Universidad.

Para el afio 2004 la Oferta Educativa inicial se incrementé con la apertura de
la Licenciatura..en Gerontologia, disciplina que cumplia con el modelo
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académico de la Universidad y se perfilé6 como una opcion profesional unica en
todo el pais, como también se obtuvo el dictamen de registro ante la Direccion
General de Profesiones para estas tres disciplinas.

Sin duda un proyecto mas que vino a consolidar.a la Universidad, fue la
construccion de la Clinica Integral Universitaria, espacio donde el alumno pone
en practica los conocimientos adquiridos en las aulas; es asi como en el 2005
se dio inicio a la construccion de este edificio, que hoy por hoy representa la
responsabilidad Social con su entorno pues contribuye a la formacion del
educando y brinda actualmente en promedio mas de 380,000 consultas a la
comunidad a lo largo del afio, bajo un:modelo de atencién conceptualizado de
acuerdo a los perfiles de cada carrera para satisfacer las necesidades en
materia de salud.

En el mismo afno se obtuvo apoyo para la construccion de otro edificio
académico y lo que seria.la primera etapa de la Clinica Integral Universitaria
(CIU) misma que inicio actividades en septiembre de 2008, de esta manera se
daba respuesta al proceso de enseflanza aprendizaje de los alumnos en
formacion y por otro albergaba a los pasantes en servicio social, donde se
brindaria un servicio a la comunidad.
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Con el fin de diversificar la Oferta Educativa y continuar con el mismo postulado
de su creacion, en septiembre de 2005 se apertura la cuarta carrera, ahora en
el area de las Ingenierias, Comunicacion Multimedia, con una matricula de 90
estudiantes. Las opciones se ampliaron abarcando cuatro distintas areas del
conocimiento, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, Ingenieria y las Ciencias
Economico-Administrativas, esta ultima con la apertura de la Licenciatura en
Humanidades-Empresa que se oferto en septiembre de 2009.

En el mismo afio se obtuvo apoyo para-la construccion de otro edificio
acadéemico y lo que seria la primera etapa de la Clinica Integral Universitaria
(CIU) misma que inicio actividades en septiembre de 2008, de esta manera se
daba respuesta al proceso de ensenanza aprendizaje de los alumnos en
formacion y por otro albergaba a los pasantes en servicio social y se brindaria
un servicio a la comunidad.

En el 2009 se apertura. la Licenciatura en Humanidades-Empresa, que
actualmente cuenta con una matricula de alumnos satisfactoriamente sus
docentes con perfil profesional deseable, consolida como una Institucion
Educativa de Nivel Superior.
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Para la Universidad, en sus diecisiete afnos de vida, se ha consolidado el
modelo educativo, que ha dado mas de 2,686 egresados de eficiencia terminal,
de los cuales 2,296 estan titulados y se encuentran laborando, dato por demas
satisfactorio, respaldado en la formacion universitaria innovadora y de calidad.

En esta perspectiva la Universidad ha mantenido su compromiso de
proporcionar una oferta educativa pertinente con Programas Académicos de
calidad y reconocidos en el ambito nacional e internacional, flexibles e
innovadores, sustentada en una planta docente con perfil profesional deseable,
consolida como una Institucion Educativa de Nivel superior.

Con la apertura de los tres nuevos programas educativos la Lic. En
Gastronomia Nutricional con 46  alumnos y la Ingenieria en Logistica
Aeroportuaria con 39 alumnos .y la Maestria en Ciencias del Deporte y el
Ejercicio y la conforman 28 alumnos de la Segunda Generacion de esta manera
se diversificaba la oferta. educativa. logrando una matricula total de 4,160
alumnos ampliando con ello la cobertura de aspirantes a ingresar a la
Universidad.

Actualmente se cuenta con una planta docente de 183 profesores 29 son de
tiempo completo y 154 son de asignatura 21 Directivos y 49 administrativos.
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La Universidad esta ubicada en un predio de 14.6 hectareas ubicada en Av.
Central s/n en el Municipio de Ecatepec, cuenta con cinco edificios
académicos, una biblioteca, Edificio de Vinculacion, Una Clinica Integral
Universitaria, Edificio de Rectoria, Edificio del Centro de Computo, Edificio de
Extension Universitaria con dos auditorios (Aula Magna), uno de ellos al aire
libre (Agora), Edificio del Centro de Lenguas (CELE), Edificio del Centro de
Negocios, un Gimnasio, dos Cafeterias; ademas una obra en proceso de
Construccion: Edificio Multifuncional de Laboratorios y Talleres en su segunda
y ultima etapa) 3 espacios prefabricados:
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

-Se cuenta con un marco regulatorio poco robusto, lo.que permite realizar una
revision mas detallada y precisa de las disposiciones.

-Actualmente se tiene un registro de 3 tramites y servicios, que en
comparacion con otras Instituciones Educativas de mayor tamano, se puede
llevar a cabo una mejor simplificacion.

-Se cuenta con el personal suficiente para la implementacion de la politica de
mejora regulatoria. '

OPORTUNIDADES

-Lograr una mayor participacion de la ciudadania para cumplir con sus
derechos y obligaciones.

-Disminuir el tiempo én que se da respuesta a las solicitudes de los ciudadanos
mediante el analisisde los tramites y servicios de mayor demanda.
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-Tener la posibilidad de llevar a cabo convenios con instituciones estatales y
federales para la implementacion de estrategias Yy tecnologias de Ila
informacion. .

-Implementacion de buenas practicas de mejora regulatoria que se aplican en
otros ambitos.

DEBILIDADES
-Falta de revision y actualizacion del marco regulatorio Institucional.

-Desconocimiento de la politica de .mejora regulatoria por parte de los
servidores publicos en todos los niveles.

-Poco interés por implementar acciones de mejora regulatoria por parte de los
servidores publicos en todos-los niveles.

-Los procesos administrativos no se actualizan periodicamente y en
consecuencia tampoco los respectivos reglamentos y manuales. -Falta de
actitud y compromiso por parte del personal de algunas areas.
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AMENAZAS

-Presupuesto insuficiente que no permite contar con los recursos o insumos
necesarios para el desarrollo de las actividades relacionadas al mejoramiento.

-Cambios en las politicas de Gobierno.

-Intereses adversos en las partes involucradas que detienen o afectan el logro
de los objetivos.

Derivado del analisis presentado se puede observar que la problematica radica
principalmente en que no hay un conocimiento sustancial ni el interés suficiente
en todos los niveles de gobierno, acerca de los alcances y ventajas que ofrece
la implementacion de la mejora regulatoria.

En consecuencia, no se lleva a cabo la revision necesaria al marco regulatorio
y mucho menos la reforma o creacion de nuevas disposiciones, lo que al final
repercute en los tramites y servicios que se otorgan a la ciudadania.
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FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

El Programa de Educacion para el Desarrollo Integral UNEVE, parte de la
estructura programatica del Plan de Desarrollo del Estado de México; esta
caracteristica circunscrita en solo dos subprogramas (educacion media
superior y superior), impide la posibilidad de disponer de una herramienta de
planeacion que considere el amplio quehacer que desarrolla la Universidad en
temas tan relevantes como son: la educacion en estudios de manera
presencial y la investigacion; la generacion y difusion cultural; la promocion
deportiva; la extension académica y la vinculacion de la institucion con
organismos de los sectores publico y privado tanto nacionales como
internacionales, asi como la administracion y gobierno Es destacable la gran
fortaleza de la institucion en aspectos de planeacion, en la medida de que
disponen documentadamente de prospectivas que sirven de referencia para la
elaboracion de sus planes Operativos anuales a nivel de cada una de las
unidades administrativas. que conforman la institucion. Otro aspecto por
resaltar es la vasta cantidad de informacion, traducida en datos e indicadores
de desempeio que anualmente genera la UNEVE, por lo que disponen de
series historicas  de informacion que sirven de elementos clave para la
planeacioén. Todo ello es posible gracias al gran desarrollo informatico que ha
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realizado la institucion para generar bases de datos relevantes sobre aspectos
académicos y administrativos, asi como disponer de servicios en linea que
posibilitan a los alumnos, académicos y personal administrativo, consultar y
actualizar la informacion relativa a su gestion. Dada Ia gran plataforma
informatica disponible, seguramente les permitirdé en el corto plazo
instrumentar un mecanismo que les permita-captar la satisfaccion de su
comunidad atendida; labor que seria de bajo costo y alta rentabilidad, pues
esta comprobado que este tipo de herramientas tienen una alta efectividad
para el re-direccionamiento y reingenieria de los servicios que ofertan como
es el que tiene a su cargo la UNEVE

ESTRATEGIAS

Una de las finalidades en la convocatoria de inscripcion a los cursos de idiomas
es ofertar descuentos a los Docentes, Estudiantes, Egresados y Personal
Administrativo de la UNEVE.

La Direccion de Promocion Educativa y Vinculacion darda a conocer a Ia
comunidad en geneéral, mediante medios de difusion los servicios y/o tramites
que presta el Organismo Descentralizado denominado UNEVE, actualizando el
Catalogo de Servicios, donde el Departamento de Actividades Culturales y
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Deportivas implementara cursos y talleres, homologando costo y requisitos
con la finalidad de hacer mas agil la inscripcion.

En Ila Clinica Integral Universitaria se mejora el servicio haciendo que el
paciente obtenga su tratamiento adecuado, se propone que haya una
plataforma de citas, disminucion en requisitos y disminucion en tiempo para
recibir su consulta.

ACCIONES

Con propodsito de atender las necesidades sociales y productivas que
contribuyan al desarrollo econémico.y social de la comunidad, se Implementara
descuentos de inscripcion a los.cursos de idiomas del 40% aproximadamente
para la Comunidad Universitaria:.

Con la finalidad de dar continuidad a los trabajos de ampliar los servicios que
ofrece la UNEVE se actualiza el Catalogo de Servicios, a su vez se gestionara
el ata de nuevas cédulas de tramites y servicios ante el RETYS.

Con la Actualizacion del Sistema Integral de Control de Citas (SICC) de la Clinica
Integral Universitaria cubrirda las necesidades actuales, permitiendo que la
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informacion diaria que se procesa sea agil y consistente, mejorando asi el nivel
de atencion de los pacientes, ademas contara con un modulo para la captura
de los avances en el tratamiento del paciente como también la obtencion de
su proxima cita desde su domicilio ingresando a dicha plataforma.

Mediante medios de difusion los servicios y/o tramites que presta el Organismo
Descentralizado; asi como también los requisitos.y costos que tiene cada uno
de ellos, para la reduccion de tiempos.

OBJETIVOS

Incentivar el desarrollo Educativo, mediante una educacion de calidad que
promueva la competitividad a través de la eficacia y la eficiencia, que brinde
certeza juridica y que no imponga barreras innecesarias a la competitividad
economica y comercial; reduciendo el numero de tramites, plazos de
respuesta de los sujetos obligados, requisitos y formatos, asi como cualquier
accion de simplificacion.que los particulares deben cubrir para el cumplimiento
de sus obligaciones o la obtencion de un servicio, privilegiando el uso de
herramientas tecnolégicas y de esta manera promover una mejor atencion al
usuario y garantizar claridad y simplicidad en las regulaciones y tramites.
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Por lo anterior se presenta una tabla en el:

FORMATOS 1 DPTS Descripcion de Programa por Tramite y/o Servicio

del Programa Anual de Mejora Regulatoria con las tres de mejora de los
Tramites y Servicio que ofrece la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: __205BG Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: _Universidad Estatal del Valle de Ecatepec
Fecha de elaboracion: __01/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __29/09/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: __ 3 A
Numero de acciones para 2021: 3
; : Accioﬁes de Fecha de i
N Nombre del Tramite hecionandy I\I_Iejora Unidad de Fecl?a _de /Regulacion a la Unidad de Cumplimien l.!n!dad i
0. s o Regulatoria . Cumplimiento v "R . Administrativa
ylo Serviciol Accién Procrairadas Medida (mm/aaaa) Hormatividad Madds to Responsable
9 Programadas (mm/aaaa) P
Actualizacion del
Sistema Integral Direccion
(SICC) para el de
Consulta en la | Control de Citas, £ Promocio
3 Clinica integral | Historial Clinico y | biciembre n
* | Universitaria Avance del | Sistema | Educativa
Tratamiento : v
aplicado en Ia Vinculacio
Clinica Integral n
Universitaria
Nombre y cargo del titular de la Unidad ...| Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria | Nombre y cargo del titular de la Dependencia
Administrativa Responsable ; de la Dependencia/ Organismo Publico / Organismo Publico Descentralizado
.y Descentralizado
M. en D. Maria Gabriela Portillo Jiménez
£ 1 C.P. Eder Josseman Castro Martinez Mtro. José Arturo Camacho Linares
Directora de la Clinica Integral Universitaria
' Secretario Administrativo y Enlace Rector
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CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS : v
ACCION DE MEJORA L4

Clave: _205BG Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: _ Universidad Estatal del Valle de Ecatepec
Criterio de Evaluacion: | 1 '
Fecha de elaboracion: 15/09/2020 Fecha de . Aprobacion en el Comité Interno;
29/05/2020 |
Nombre de la accién de mejora: Actualizacion del Sistema Integral (SICC)
Cronograma de trabajo 5
No. Actividades a ejecutar Ene | Feb | /Mar | Abr | May
1 OFICIO A EL AREA DE INFORMATICA PARA LA e
ACTUALIZACION DEL (SIIC)
INSTALACION DE LOS PARCHES INFORMATICOS PARALA |
" ACTUALIZACION DEL SISTEMA ASi COMO LAS PRUEBAS |~ .
CORRESPONDIENTES Yy, ¥
3 ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRAL {SICC_) \
4 1
5
Nombre y cargo del titular de la Unidad, Nombre y cargo del Enlace de Mejora Nombre y cargo del titular de la Dependencia /
Administrativa Responsable . * Regulatoria de la Dependencia/ Organismo Organismo Plblico Descentralizado
e Publico Descentralizado g
M. en D. Félix Diaz Leyva C.P. Eder Josseman Castro Martinez Mtro. José Arturo Camacho Linares i
3 Secretario Administrativo y Enlace de Mejora
Director de Promocién Educativa'y Vinculacion Regulatoria Rector |
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Mtro. José Arturo Camacho Linares

Rector.
Presidente del Comité.

M.E.S.P. José Luis Hernandez
Olvera. ..
Secretario Académico.
Vocal.

C.P. Eder Josseman Castro
Martinez
Secretario Administrativo y
Enlace de la Mejora Regulatoria.

M. en E. Elias Omar Salcedo
Martinez
Jefe de la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y
Evaluacion.
Vocal.

Pagina 25 de 26



: 8 P J
GOBIERNO DEL \&a/
ESTADO DE MEXICO =

EDOAAEX

2020. "Ano de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiguense™.

M. en A. Félix Leyva Diaz.

Encargado de la Direccion de
Promocion Educativa y Vinculacion.
Vocal M

Pagina 26 de 26

Lic. Alfonso Huesca Ruiz,

“ 1 _Abogado General
Vocal

A S R A R O B o N S



	001.pdf
	002
	003
	004
	005
	006
	007
	008
	009
	010
	011
	012
	013
	014
	015
	016
	017
	018
	019
	020
	021
	022

