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PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE QUEJAS CONTRA EL HOSTIGAMIENTO,
ACOSO SEXUAL, LABORAL Y CONDUCTAS DE DISCRIMINACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ECATEPEC

l.- Objetivos:

1. Proporcionar al personal que conforma la comunidad de la Universidad Estatal del
Valle de Ecatepec los medios necesarios a través de los cuales puedan denunciar
cualquier conducta de hostigamiento, acoso sexual y laboral y conductas de
discriminacion.

2. Establecer un proceso para la prevencion, atencion y en su caso la sancion que las
personas competentes determinen, en actos de discriminacion, hostigamiento y/o
acoso sexual y laboral.

3. Bridar confidencialidad a las personas que decidan presentar alguna queja.

4. Brindar un ambiente sano y armonioso de trabajo para mujeres y hombres en la
Universidad Estatal del VValle de Ecatepec.

5. Promover una cultura de respeto en el trabajo.
Il.- Alcance

Los lineamientos establecidos en este procedimiento son aplicables para todas las
personas colaboradoras de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec.

lIl.-Normatividad

|, Articulo 1°, parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece la obligacion de todas las autoridades, en el ambito de su
competencia, de “promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad”. Esto conlleva a que todos los 6rganos del Estado, en el marco de las \
atribuciones que les son conferidas por la ley, estan obligados a implementar
programas y politicas publicas centradas en los derechos humanos, dentro de las que
se contemple la ejecucién de acciones positivas razonablemente calculadas para el
ejercicio de estos derechos, atendiendo la exclusion y la desigualdad derivada de la
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condicién o el estado juridico de las personas, previniendo violaciones y garantizando
su respeto.

II.  Articulo 259 bis del Cédigo Penal Federal. “Al que con fines lascivos asedie
reiteradamente a persona de cualquier sexo, valiéndose de su posiciéon jerarquica
derivada de sus relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquiera otra que
implique subordinacion, se le impondra sancion hasta de cuarenta dias de multa. Si el
hostigador/a fuese servidor/a publico/a y utilizase (sic) los medios o circunstancias que
el encargo le proporcione, se le destituira de su cargo. Solamente sera punible el
hostigamiento sexual, cuando se cause un perjuicio o dafo. Sélo se procedera contra
el/la hostigador/a, a peticion de parte ofendida.”

lll. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Art 1°, Fraccion lll, dice
“Discriminacion: Para los efectos de esta ley se entendera por discriminacion toda
distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con intencion
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica,
la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o cualquier otro motivo; También se entendera como
discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia,
segregacién racial, antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas
conexas de intolerancia”.

IV. Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

V. Articulo 11 fraccion XVII, 14 fraccién XVI y 20 fraccion XI del Reglamento Interior de la
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec.

IV.-Definiciones

e Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefensién y de riesgo para la victima,independientemente de que se realice en uno
o varios eventos.
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» Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion
u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se
base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo,

También se entendera como discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

« Hostigamiento sexual: es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacién
lasciva.

A diferencia del acoso sexual, el hostigamiento sexual tiene la particularidad de que
la persona activa es de mayor jerarquia laboral que la victima y valiéndose de esa
posicion de poder, la asedia sexualmente.

V.- Operacion s

La persona titular de la figura de Ombudsperson en la Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec, tendra las siguientes atribuciones:

e Conocer de manera confidencial los casos de violaciéon de los derechos human
del personaly emitir las recomendaciones necesarias sin que las personas qu
acudan sean afectadas en sus derechos.

« Recibir, conocer, atender, tramitar y resolver de manera confidencial, formal, imparcial
y neutral las quejas o peticiones relativas a toda forma de hostigamiento,
discriminacion o trato inequitativo.

Secretaria de Educacion
Subsecretaria de Educacion Superior y Normal
Direccion Gene

Universidad Estal

de Educacion Si

3
2l del Valle de Ecatepec

Av. Central SIN Esq. Leona Vicario Col. Valle de Anahuac Seccion A

Ecatepec de Morelos, Estado de México C.P. 55210 Tel.: 50 01 14 00
www.uneve.edu.mx




o scily,

i r -
| DECISIONES | IRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL ,
ESTADO DE MEXICO

#2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

» Emitir recomendaciones y propone cualquier tipo de solucion para resolver la queja o
peticion que haya conocido en cualquier nivel de la organizacion.

VI. Politicas de Operacion

* Presentacion de queja

La queja podra interponerse mediante la presentacion escrita o verbal ante la persona
titular de la figura de Ombudsperson de queja o denuncia de discriminacion,
hostigamiento, acoso laboral y sexual.

La persona que denuncia debera describir con claridad y especificando los hechos y
motivos.

I.  Verbal. Comunica los hechos de manera inmediata a la persona titular de la figura
de Ombudsperson, dejando constancia del registro de la queja en algin documento,
acta o minuta que servird de base para iniciar el procedimiento, documento que
debera ser firmado por la persona que presenta la queja, tendra derecho de ampliar
u ofrecer pruebas para sustentar su dicho.

Il.  Escrita. Podra presentarse por escrito libre o enviarse al correo de la persona titular /
de la figura de Ombudsperson; la persona que presente la queja por considerarse -
victima de violencia, acoso o discriminacién, debera referirse con claridad y
especificidad, los hechos y motivos de la queja y ofrecer en su caso las pruebas qu
lo sustenten.

El escrito se enviard al correo o podra entregarse a la persona titular de la figura de
Ombudsperson, quien deberafirmar una copia simple como acuse sefialando la fecha y\la
hora de recepcion (Se revisara periodicamente el correo).

¢ Investigacion

La investigacion es confidencial, da seguimiento al caso y debe ser realizada en un plazo no
mayor a 10 dias habiles en los que se soliciten pruebas en igualdad de oportunidades para
ambas partes, otorgandoles su garantia de audiencia.
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Posteriormente se rendira un informe por escrito sefialando el resultado de la investigacion
realizada, dentro de 5 dias habiles. Con dicho informe la persona titular de la figura de
Ombudsperson procedera a emitir el dictamen o recomendacién segun corresponda. Los
factores para determinar el acoso y/o hostigamiento sexual y laboral son:

Las circunstancias en que ocurrieron los hechos y el contexto en el cual sucedié la conducta
sefnalada, asi como la naturaleza de los acercamientos o requerimientos sexuales. La
determinacién de la conducta imputada se basa en los hechos de cada caso particular. Se
examina la relacion jerarquica para determinar si la persona que presuntamente cometio la
iregularidad abusé de su poder jerarquico.

Mientras transcurre la etapa de investigacién de hechos la persona denunciante podra
solicitar por escrito ser cambiada de adscripcion o comisionada a otra area, sin que dé mas
informacion del caso a las/os demas trabajadores.

Esta medida preventiva solo se aplica a solicitud directa de |la persona denunciante y debera
valorarse previamente por el Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién de la
Universidad Estatal del Valle de Ecatepec.

» Dictamen o Recomendacion

Después del informe de investigacion, la persona titular de la figura de Ombudsperson,
evaluara si hay elementos que permitan presumir que la queja fue interpuesta de maner
infundada, para lo cual debera emitir un dictamen que podra ser en los siguientes sentidos.

1. La Investigaciéon no es procedente;
2. Hubo discriminacién, acoso u hostigamiento sexual;

3. No hubo discriminacién, acoso u hostigamiento.

En caso de que en el dictamen se determine la existencia de una conducta de discriminacipn,
acoso u hostigamiento sexual, debera establecerse el grado de la conducta de acuerdo
lo siguiente:

1. Leve: verbal, chistes, piropos, conversaciones de contenido sexual,
2. Moderado: no verbal, sin contacto fisico, miradas, gestos lascivos, muecas;
3. Medio fuerte verbal: llamadas telefonicas y/o cartas, presiones para salir o
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invitaciones conintenciones sexuales;

4. Fuerte, con contacto fisico: manoseos, sujetar o acorralar; y

5. Muy fuerte: presiones tanto fisicas como psiquicas para tener contactos intimos.

Si ésta no fuese procedente, la persona titular de la figura de Ombudsperson, en un plazo

no mayor de 5 dias habiles a partir de su recepcion, realizara las diligencias que sean
necesarias.

e Resolucion la persona titular de la figura de Ombudsperson

Si la conducta se considera de caracter leve o moderado, la persona titular de la figura de
Ombudsperson, en el ambito de su competencia determinara la accion correspondiente de
acuerdo con la conducta desplegada.

Si el resultado dictamina que no existié la conducta de discriminacién, acoso u hostigamiento
sexual o laboral, debera archivarse el expediente como asunto concluido, a excepcion de los
casos en los que se presuma que la persona denunciante se condujo con dolo por una gqueja
falsa o aportar informacion o pruebas falsas, para lo cual debera turnarse el expediente al
Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec, para que de conformidad con la normatividad aplicable en la materia se emita la
accion correspondiente.

De considerarse la conducta medio fuerte, fuerte o muy fuerte, comunicara por escrito lo
resultadosde la investigacién a la persona denunciante, orientandola para acudir a |
instancia competente.

» Sanciones

De acuerdo con el dictamen se tomaran las medidas necesarias y correspondientes al
caso, de acuerdo con lo siguiente: \

1. La gravedad y frecuencia de la discriminacién, hostigamiento y/o acoso sexual o
laboral.

2. El peso de las pruebas.
3. Siexisten o se cuenta con incidentes o advertencias anteriores.
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Las sanciones aqui previstas y tratdndose de servidores publicos administrativos o
académicos, independientemente de aquellas de tipo laboral que pudieran proceder, si el
caso lo amerita se podréa dar vista del hecho al Organo Interno de Control a fin de que, en el
ambito de sus facultades, proceda como corresponda conforme a la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Si no hay pruebas suficientes para decidir si el hecho efectivamente ocurrié o no, la persona
titular de la figura de Ombudsperson, sin embargo, debera:

1. Emitir recomendaciones a las personas involucradas sobre el comportamiento que
se esperade ellas.

2. Realizar mas sesiones de capacitacion y concienciacion para el personal.
3. Observar atentamente la situacion.

Todo el proceso debera ser documentado y archivado, exista o no sancion.

Dado en Ecatepec de Morelos, Estado de México, a lgs once dias del mes de octubre del
afio dos mil veintidés.

“Non nova,/sed segus nova”

Maestro José ure/ Camacho-Linares

Secretaria de Educacion
Subsecretarla de Educacion Superior y Normal

Av. Central S/IN Esq. Leona Vicario Col. Valle de Anahuac Seccion A
Ecatepec de Morelos, Estado de México C.P. 55210 Tel.: 50 01 14 00
www.uneve.edu.mx




